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macsRemote Services - Introduction

La solution de codage des composants électroniques

« macsRemote Services » est un concept de diagnostic a distance ayant pour objectif de
réaliser des prestations complexes (voir inexistantes) via les outils multimarques
traditionnels telles que:

« Télécodage / codage de composants.
« Mise a jour ECU / Calculateurs.

« Opérations de diagnostic sur véhicule récent.

Grace a la technologie du boiter relié a la prise OBD du véhicule, les prestations sont
assurées par les techniciens Hella Gutmann qui se connectent virtuellement a ce dernier :
avec leurs propres solutions. L'utilisateur sélectionne la prestation a réaliser sur plus de Combler le gap en entre un outil de

20 constructeurs couverts. Le codt de cette derniére est instantanément affiché, un chat diagnostic multimarques et un outil constructeur
« discussion instantanée » est ensuite disponible afin d'échanger directement avec le
technicien a travers une page web. Aucune installation de logiciel n'est requise.

Les ateliers indépendants peuvent désormais accéder facilement au remplacement des
composants électroniques demandant un codage via le serveur du constructeur: radar
ADAS, capteurs divers, projecteurs, calculateur d'airbag, attelages, calibrages...!
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macsRemote Services - Principe de fonctionnement
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@ he Back-office Hella Gutmann

A
= 2 4. Envoi automatique du rapport
par email.

3. Un technicien Hella Gutmann réalise &
distance la fonction demandée en branchant un
outil de diagnostic sur une prise virtuellement
déportée sur son bureau.
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2. Sélection du véhicule et choix
de la prestation souhaitée via une
page web.

1. Raccordement du
boitier au véhicule par
['utilisateur final.

Outil de Outil de Outil de Outil de
diagnostic 1 diagnostic 2 diagnostic 3 diagnostic xx

Hella France K]




HELLh GUTMANN

RENAULT Meégane IV 2021

Codage apres remplacement d’un radar ADAS
frontal (>) suite a un choc avant.




Information Classification: Internal
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Codage radar frontal / Remplacement suite a choc avant

Branchement boitier Raccordement du maintien de

Choix de la prestation
tension

Raport recu par email

Datum: 17.02.2022
Uhrzeit: 1206
Steuergerdt: Sicherheit
Codierung Grund Ergebnis Preis
Frontradar Ersetzt Codierung 49,82 EUR

erfolgreich
durchgefihrt
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Exemple d’application: Les principales operations de
codage en carrosserie

Hella France
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Choc avant:

» Codage radar/lidar (Frontal et 360).

» Codage projecteurs led matrix.

» Calibrage camera (Frontal et 360).

Vehicule accidenté:

» Codage calculateur d’airbag.

» Codage ECU Body divers (portes, siege,
habitcles...).

Prestations courantes:

» Codage et configuration d’attelage.

* Prise en charge de véhicules (trop) récents.
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HELLA ET HELLA GUTMANN SOLUTIONS
L’expertise premiere monte combinée a I'équipement d’atelier et a la compétence en matiére de diagnostic
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PREMIERE MONTE

dernieres directives

« Contrdle des projecteurs *#k
 Mesure de la pression
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Z B Le numeéro un des diagnostics » Calibrage des caméras « L’analyse la plus moderne des
s multimarques . Réglage du systéme gaz d’échappement, selon le=
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