
Remote Diagnostic



Le Remote Diagnostic, 
qu’est-ce c’est ?
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C’est la réalisation des travaux 
de diagnostic à distance
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Qui permet aux 
professionnels de 
sous-traiter les 
opérations complexes
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 Codage
 Programmation
Mise à jour Passthru
 Diagnostic avancé
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Sans avoir à quitter leur atelier !
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Véhicule

Tableau de bord
CDM 2.0

KTS ou PC

OE
Portal

Outils de 
diagnostics 
et logiciels

Port OBD

Experts 
Bosch

via Internet
via votre KTS



Pourquoi le Remote 
Diagnostic ?



Interne | AA/SEW-WTE | 2022-10-14
Tous droits réservés, y compris ceux en relation avec toute utilisation, exploitation, modification, transmission, et dans le cas de dépôts d’un droit de propriété.

 Les outils de diagnostic
ne couvrent pas

100 % des besoins

 Investir dans de nombreux
outils IAM et OES 

= coût elevé pour une
utilisation peu fréquente


Les technologies évoluent

très rapidement
et l‘aide d‘un spécialiste
est souvent nécessaire

 De plus en plus d‘opérations
nécessitent une

programmation via les sites
des constructeurs



Comment pourrais-je accéder au 
Remote Diagnostic en 2023 ?
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Directement dans votre programme ESI[tronic] 
2.0 Online
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Il vous suffira de créer votre compte client…
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…puis de suivre le processus de prise de 
rendez-vous
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Et, le jour de rendez-vous nous           
traitons votre demande
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Quelles marques et quelles 
prestations sont disponibles ?
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Quelles marques sont disponibles 
pour le test en cours ?
 Audi
 Seat
 Skoda
 Volkswagen
 Citroën
 DS
 Peugeot

 Opel
 BMW
 Fiat
 Ford
 Renault
 Toyota

13 marques ! et beaucoup d’autres à venir en 2023
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Fonctions

Exemples de systèmes 
couverts

Service et Inspection
ADAS
Airbag
Batterie
Freinage (par exemple freinage de parking)
Electronique centrale
Gestions moteur (essence, diesel, hybride, 
électrique)
Colonnes de direction
Systèmes de climatisation 
Eclairage
Multimedia
TPMS
Assistance de direction

Services disponibles

Installations d‘accessoires et de composants
Mises a jour ECU PASSTHRU
Remplacement ECU
Calibration
Programmation de clés

Lecture et effacements de codes de défaut

Rapport de codes de défauts

Quelles prestations sont disponibles 
pour le test en cours ?
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